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PROGRAMA DE CURSO

. DATOS DE IDENTIFICACION GENERAL

Datos del curso

Codigo | Créditos | Semestre - Afio Horario
Nombre del Curso M['ETODOS CUALITATIVOS PARA LA ADMINISTRACION
PUBLICA AP01043 5 IV-2afio Martes y Jueves 08:30-10:00 (catedra)
Lunes: 16:15-17:45 (ayudantia)

Datos del o la Docente

Nombre y Apellidos

Benjamin Mufioz Rojas

Grado Académico

Magister en Ciencia Politica,
Publicas

mencion Politicas

Fono Contacto

Email Institucional

ajmunoz@uc.cl

Horario de Atencion

Antes o después de clases. Coordinar
previamente por medio de correo
electrénico.

Unidad Académica a la
que pertenece el curso

Il. DESCRIPCION DEL CURSO

Que el (Ia) estudiante contribuya a la generacién de nuevo conocimiento en el ambito de los asuntos publicos, a través de la aplicacion de métodos, técnicas y
procesos de investigacion cualitativa y comparativa. Se busca que los (las) estudiantes desarrollen competencias en el disefio, la implementacién y la
comunicacion de investigaciones cualitativas y comparadas.
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lIl. COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO (CONTRIBUCION PRECISA AL CURSO)

Competencias Especificas

Competencia

Competencia 1 (Alll): Define, analiza e interpreta el fendmeno organizativo y/o de red en el que se desarrolla su accionar, utilizando

enfoques interdisciplinarios para problematizarlo desde la especificidad de los asuntos publicos.
Competencia 2 (Alll): Lidera procesos de creacion y difusién de conocimiento relevante para los asuntos publicos, actuando como agente

de cambio, reconociendo la incidencia de sus planteamientos en la transformacién social.

Subcompetencias

1.1: Identifica fendmenos relevantes para los asuntos publicos, con actitud indagatoria y critica, disefiando proyectos de investigacion
pertinentes

1.4 Propone hipdtesis sobre el fenémeno y su contexto a partir de marcos teoricos, metodoldgicos y epistemoldgicos pertinentes,
sustentando o refutando dichas hipétesis con datos objetivos que permitan interpretar la realidad

2.1 Evalua la factibilidad de abordar proyectos o iniciativas de creacién de conocimiento cientifico desde la interdisciplinariedad,
considerando recursos, tiempos, esfuerzos, apoyandose en instrumentos de planificacion y analisis prospectivo.

2.2 Disefia estrategias de difusion del conocimiento generado de acuerdo a los requerimientos del entorno, identificando medios
pertinentes y apoyandose en metodologias y técnicas apropiadas, movilizando recursos orientados a socializar sus conclusiones y/o

recomendaciones

Nivel de dominio

Avanzado

Competencia

Competencia 1 (AlV): Identifica, diagnostica, analiza y define problemas publicos, desde una perspectiva interdisciplinaria, reconociendo
variables que influyen en su naturaleza y resolucion.

Subcompetencias

Sub-competencia 1.5: Caracteriza problemas publicos a través de métodos de analisis cualitativo y cuantitativo, reconociendo el ambito
en el que se enmarca su accionar para la toma de decisiones.

Nivel de dominio

Avanzado
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Competencias Genéricas

Competencia | 4 Actia con criterios éticos guiado por valores y principios de servicio pablico y compromiso social.

6. Comunica sus decisiones de manera sintética y empatica a través de canales adecuados, actuando con actitud receptiva y flexible.

12. Integra conocimiento de vanguardia desarrollando competencias lingliisticas orientadas a interpretar y comprender la realidad de los
asuntos publicos.

IV. RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RA) (SENALAR ENTRE PARENTESIS QUE CG Y CE INTEGRA CADA RESULTADO DE APRENDIZAJE)

RA1. Situa los métodos cualitativos y comparados en relacion a otras metodologias existentes, y a una reflexion epistemoloégica general.
RAZ2. Disefia proyectos de investigacion (de un problema publico) en base a métodos cualitativos y comparados.
RAZ3. Implementa proyectos de investigacion (de un problema publico) en base a métodos cualitativos y comparados.

RA4. Comunica los resultados de investigacion (de un problema publico) de proyectos basados en métodos cualitativos y comparados.
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V. PLAN (COHERENCIA ENTRE RESULTADOS DE APRENDIZAJE, RECURSOS ASOCIADOS, EVALUACION Y METODOS DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE.)

Resultados de Aprendizaje

Contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales que se
requieren para lograr los resultados de aprendizaje)

Procedimientos evaluativos (Explicitar ponderacion)

E. Focalizadas de contenidos

E. Integradas de desempefio

Métodos de Ensenanza y
aprendizaje /
Técnicas didacticas

RA1. Situa los métodos | Administracion publica e investigacion: Prueba Debates y ejercicios sobre
cualitativos y comparados en - entrelo analitico y lo normativo los contenidos de los cursos
relacion a otras metodologias - el debate sobre la especificidad de la investigacion en anteriores de la linea.
existentes, y a una reflexion administracion publica
epistemoldgica general Interpretativismo y neopositivismo en las ciencias sociales y los

estudios de la administracion publica.
RA2. Disefia proyectos de | Principios del disefio de investigacion. Prueba Disefio de investigacion Presentaciones del profesor.

investigacion (de un problema
publico) en base a métodos
cualitativos y comparados.

Estudios de caso y estudios comparados (n pequefio y mediano):
fundamentos para su disefio.

Técnicas cualitativas de recoleccion y analisis de evidencia empirica:
analisis de documento, observacion, entrevistas.

Marco teorico, experiencia comparada y conocimiento acumulativo.

Ejercicios en clase y en
ayudantia.

RA3. Implementa proyectos de
investigacion (de un problema
publico) en base a métodos
cualitativos y comparados.

Revisién de investigaciones de referencia.
Manejo de citas y base de datos (reunién en biblioteca EGGP)

Contenidos especificos segln los proyectos desarrollados por los
grupos.

Informe de trabajo de campo.

Acompafiamiento a  los
grupos en sus trabajos
mediante  seminarios en
grupos reducidos.
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RA4. Comunica los resultados | Revision de investigaciones de referencia. Presentacion escrita y oral de | Retro-alimentacion
de investigacion (de un los resultados personalizada sobre los
problema publico) de | Contenidos especificos segun los proyectos desarrollados por los trabajos presentados

proyectos basados en
métodos cualitativos y

comparados.

grupos. mediante seminarios en
grupos reducidos.

VI. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE FORMACION (CRONOGRAMA DE TRABAJO REPETIR TABLA PARA CADA RESULTADO DE

APRENDIZAJE)
RAA1. Sittia los métodos cualitativos y comparados
Semana Actividades de ensefianza y aprendizaje y de evaluacion
Fecha Presenciales
06-Sept Introduccién — Definicion del objetivo. Importancia de altos estandares en la produccién de conocimiento para la argumentacion y la intervencion.
13-Sept Investigacion cualitativa y comparada en administracion publica: especificidades y puntos en comun con las ciencias sociales. Dilemas metodolégicos, epistemoldgicos y ontolégicos
RA2. Disefia proyectos de investigacion
Actividades de ensefianza y aprendizaje y de evaluacion
Presenciales
08-Sept Principios del disefio de investigacion. Pregunta de investigacion y hipétesis (ejercicio de formulacion de preguntas en clase).
15-Sept Elementos utiles para investigacion cualitativa: descripcion y légica.
20-Sept Conceptualizacién y medicion.
22-Sept Marco tedrico, experiencia comparada y conocimiento acumulativo.
27-Sept Estudios de caso
29-Sept Estudios comparados (n pequefio)
04-Octy | Estudios comparados (n mediano)
06-Oct
11-Oct El debate sobre la explicacion en la investigacion cualitativa
13-Oct Introduccidn a las técnicas cualitativas de recoleccion y andlisis de evidencia empirica
18-Oct Técnicas cualitativas: analisis de documento

Escuela de Gobierno y Gestion Publica / Carrera de Administracion Publica
Moneda N21486 Fono: 29771445 www.inap.uchile.cl




GP

ESCUELA DE GOBIERNO Y GESTION PUBLICA
INSTITUTO DE ASUNTOS PUBLICOS

Universidad de Chile

03-Nov Técnicas cualitativas: observacion
27-Oct Técnicas cualitativas: entrevistas
08,10y 15 | Técnicas cualitativas de andlisis: codificacion de informacion.
Nov

RA3. Implementa proyectos de investigacion

Actividades de ensefianza y aprendizaje y de evaluacion

Presenciales

Presentacion de investigaciones en curso (invitados)

Manejo de citas y base de datos (reunién en biblioteca EGGP)

Seminarios en grupos reducidos en base a informe de trabajo de campo

RA4. Comunica los resultados de investigacion

Actividades de ensefianza y aprendizaje y de evaluacion

Presenciales

Presentacion de resultados de investigacion (invitados departamento de estudios y consultoria)

Entrega y presentacion de resultados de investigacion (estudiantes)

Conclusion: métodos mixtos
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> Evaluacion.

Actividad evaluativa Cantidad Ponderacion Peso en nota final | Fecha Evaluacion/Entrega
individual (%) (%)
Prueba 1 15 15 14-Nov
disefio de investigacion preliminar 4 entregas para el 1 5 5 11-Oct
proyecto
disefio de investigacion definitivo 1 15 15 03-Nov
Informe de trabajo de campo 1 15 15 01-Dic
Informe final 1 20 20 13-Dic
Presentacion oral de los resultados (con ppt) 1 15 15 13-Dic y 15-Dic
Presentacion de textos en clase 2 7.5 15 Segun inscripcion de alumnos
Total 8 - 100

Precisiones sobre el trabajo grupal:

El curso se estructura en torno a la realizacion de un proyecto de investigacion de un problema publico. La investigacion se realiza en grupos de 4 estudiantes. El disefio se realiza en conjunto, pero
debe especificarse las tareas a cargo de cada uno.

El examen (para los estudiantes que no se eximen) consistira en una defensa individual del trabajo. Esta modalidad apunta a involucrar todos los miembros del grupo en el trabajo. Orientaciones
mas especificas seran entregadas en clase.
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VIl. BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA EN RELACION A PLANIFICACION DE CLASES

La planificacién semestral involucra sesiones expositivas de catedra (18) dénde se discuten los contenidos del curso, sesiones de taller (5) en las que los
alumnos discuten sus proyectos de investigacion y sesiones de presentaciones (5) en la que se exponen trabajos cientificos.

Hay lecturas obligatorias (marcadas con ***) para todos los alumnos del curso —y componen los contenidos de la prueba, lecturas de debate (marcadas con **)
que expanden y/o aplican los contenidos del curso y lecturas sugeridas (marcadas con un *) para repasar las tematicas de la catedra. Los grupos deberan
inscribirse y presentar, en dos ocasiones a lo largo del semestre, lecturas para el resto de la clase. La presentacion no busca repasar en detalle el texto, sino que
Unicamente extraer sus elementos centrales y abrir la discusion (estos seran los elementos relevantes para la evaluacion).

Clase 1 (06-Sept): Introduccion.

*Ragin, C. 2007. La Construccion de La Investigacion Social. Introduccion a Los Métodos Y Su Diversidad. Bogota: Siglo del Hombre Editores.
Universidad de los Andes. (Cap. 4 y 5, especialmente 143-149 y 177-188).

Clase 2 (08-Sept): Principios del disefio de investigacion (pregunta e hipétesis).

*Anduiza, Eva; Ismael Crespo y Ménica Méndez. 2009. Metodologia de la Ciencia Politica. Cuadernos Metodoldgicos CIS N° 28. Madrid: Centro de
Investigaciones Socioldgicas (9-33).

*Zapata-Barrero, R. y Elena Sdnchez-Montijano. 2011. Manual de Investigacion Cualitativa en Ciencia Politica. Madrid: Editorial Tecnos (62-87).

*|zura, Teresita. 2013. Las implicancias de las hipotesis en la investigacion cientifica. En  Investigacion social. Lenguajes del disefio. Manuel Canales
(coordinador). Santiago: LOM Ediciones (251-267).
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Clase 3 (13-Sept): Investigacion cualitativa y comparada en administracion publica.
***Zapata-Barrero, R. y Elena Sanchez-Montijano. 2011. Manual de Investigacién Cualitativa en Ciencia Politica. Madrid: Editorial Tecnos (29-40).

**Tuhiwai, L. 2016. A descolonizar las metodologias. Investigacion y pueblos indigenas (Traduccion de Kathryn Lehman). Santiago: LOM Ediciones
(19-41).

Clase 4 (15-Sept): Elementos utiles para la investigacion cualitativa: descripcion y légica.
***Gerring, J. 2012. Mere Description. British Journal of Political Science 42 (4): 721-746.

**Dargent, E. Y Mufoz, P. 2015. Conocimiento denso y politica comparada: un aporte desde el sur. En Tanaka, M. Y Dargent, E. (eds). ;Qué
implica hacer ciencia politica desde el sury desde el norte? Lima: Pontificia Universidad Catdlica del Pert Escuela de Gobierno y Politicas Publicas.

Clase 5 (20-Sept): Conceptualizacion y medicion.

***Mair, P. (2013). Conceptos y Formacion de Conceptos. En Della Porta, D. Y Keating, M. (eds.) Enfoques y Metodologias en las Ciencias
Sociales. Una Perspectiva Pluralista. Madrid: Akal Ediciones.

**Maillet, A. (2015). Variedades de Neoliberalismo. Innovacion conceptual para el andlisis del rol del Estado en los mercados. Revista de Estudios
Politicos (169): 109-136.
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Clase 6 (22-Sept): Marco teérico, experiencia comparada y conocimiento acumulativo.

*Hernandez, Roberto; Carlos Fernandez y Pilar Baptista. 2014. Metodologia de la Investigacion. México D. F.: McGraw-Hill Interamericana (60-82).
Clase 7 (27-Sept): Estudios de caso (N pequeiio): seleccion e implementacion.

***Gerring, John. 2015. “; Qué es un estudio de caso y para qué sirve?”. En Politica Comparada sobre América Latina: Teorias, Métodos y Tdpicos.
Rossana Castiglioni y Claudio Fuentes (eds.). Santiago: Ediciones Universidad Diego Portales.

**Olavarria, M. Navarrete, B. Figueroa, V. 2011. ;Cémo se formulan las politicas publicas en Chile? Evidencia desde un estudio de caso. Politica y
Gobierno XVIII (1): 109-154.

Clase 8 (29-Sept): Estudios comparados (N pequeiio): seleccion e implementacion.

*¥** Cais, Jordi. 2002. Metodologia del andlisis comparativo. Cuadernos Metodolégicos CIS N° 21. Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas (11-38).

**Htun, Mala. 2010. Sexo y Estado: Aborto, divorcio y familia bajo dictaduras y democracias en América Latina. Santiago: Ediciones UDP.

Clase 9 (04-Oct): Estudios comparados (N mediano): QCA en conjuntos nitidos (crisp).

***Peérez-Lifian, Anibal. 2015. “El método comparativo: fundamentos y desarrollos recientes”. En Politica Comparada sobre América Latina: Teorias,
Métodos y Tdpicos. Rossana Castiglioni y Claudio Fuentes (eds.). Santiago: Ediciones Universidad Diego Portales.
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**QOlivares, A.; Gonzélez-Bustamante, B.; Meneses, J. y Rodriguez, M. 2014. Los think tanks en el gabinete: una exploracién del caso chileno (2006-
2014). Revista de Sociologia N° 29:37-54.

Clase 10 (06-Oct): Estudios comparados (N mediano): QCA en conjuntos difusos (fuzzy).

***Wagemann, C. 2012 ;Qué hay de nuevo en el método comparado?: QCA y el andlisis de los conjuntos difusos. Revista Mexicana de Anélisis
Politico y Administracion Publica 1: 51-75.

**Santos, M.; Pérez-Lifian, A. y Garcia, M. (2014). El Control de la Agenda Legislativa en América Latina. Revista de Ciencia Politica 34 (3): 511-536
Clase 11 (11-Oct): Herramientas y reflexiones para abordar la causalidad.

***Elster, Jon. 2010. La explicacién del comportamiento social. Mas tuercas y tornillos para las ciencias sociales. Madrid: Editorial Gedisa
(Explicacion y Mecanismos: 25-67).

**Sotomayor, Arturo. 2008. Los métodos cualitativos en la ciencia politica contemporanea: Avances, agendas y retos. Politica y Gobierno XV (1):
159-179

Clase 12 (13-Oct): Introduccion a las técnicas cualitativas de recoleccion y analisis de evidencia empirica.

*Canales, Manuel. 2006. Presentacion. En Metodologias de investigacion social. Introduccion a los oficios. Manuel Canales (coordinador-editor).
Santiago: LOM Ediciones (19-24).

*Kogan, Liuba. 2013. El disefio implicito en la investigacion social. En Investigacion social. Lenguajes del disefio. Manuel Canales (coordinador).
Santiago: LOM Ediciones (219-226).
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*Anduiza, Eva; Ismael Crespo y Ménica Méndez. 2009. Metodologia de la Ciencia Politica. Cuadernos Metodoldgicos CIS N° 28. Madrid: Centro de
Investigaciones Socioldgicas (83-94).

Clase 13 (18-Oct): Analisis de documentos y prensa.

***Valles, Miguel. 1997. Técnicas Cualitativas de Investigacion Social. Reflexién metodoldgica y practica profesional. Madrid: Sintesis. Capitulo 4 La
Investigacion Documental: T écnicas de Lectura y Documentacion: 109-138.

**Gutierrez, C. 2012. Modernizacidn de la Gestidén Publica: una mirada desde la prensa escrita. En ;Coémo se formulan las politicas publicas en
Chile? Mauricio Olavarria (ed.). Santiago: Editorial Universitaria.

Clase 14 (20-Oct): Reuniones con grupos de trabajo.

No hay lecturas obligatorias. Es posible que se provea material de apoyo.
Clase 15 (25-Oct): Reuniones con grupos de trabajo.

No hay lecturas obligatorias. Es posible que se provea material de apoyo.
Clase 16 (27-Oct): Entrevistas cualitativas.

***Flores, Rodrigo. 2009. Observando Observadores: una introduccion a las técnicas cualitativas de investigacion social. Santiago: Ediciones UC
(147-192).
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**Luna, J. Y Rosenblatt, F. (2012). ; Notas para una autopsia? Los partidos politicos en el Chile actual. En Diaz, F. Y Sierra, L. (eds.) "Democracia
con partidos. Informe para la reforma de los partidos politicos en Chile". Santiago: CEP-CIEPLAN.

Clase 17 (03-Nov): Observacion y enfoque etnografico.

***Flores, R. (2009). Observando Observadores: una introduccion a las técnicas cualitativas de investigacion social. Santiago: Ediciones UC (109-
143).

**Auyero, J. (2009). “Pacientes del Estado”. Un reporte etnografico sobre la espera de la gente pobre". Version en espafiol como Documento de
Catedra 64 en Metodologia y Técnicas de la Investigacion Social (Ruth Sauthu) . Universidad de Buenos Aires, Facultad de Ciencias Sociales,
Carrera de Sociologia. (Se le suma el Anexo metodoldgico del libro impreso).

Clase 18 (08-Nov): Codificacion de informacion.

* Strauss, A. y Corbin, J. (2002). Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas y procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada. Editorial
Universidad de Antioquia. Colombia. (Capitulos 5, 6, 7, 8, 9y 10).

Clase 19 (10-Nov): Codificacion de informacion.

* Strauss, A. y Corbin, J. (2002). Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas y procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada. Editorial
Universidad de Antioquia. Colombia. (Capitulos 5, 6, 7, 8, 9y 10).

Clase 20 (15-Nov): Codificacion de informacion.
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* Strauss, A. y Corbin, J. (2002). Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas y procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada. Editorial
Universidad de Antioquia. Colombia. (Capitulos 5, 6, 7, 8, 9y 10).

Clase 21 (17-Nov): Manejo de citas y base de datos (reunién en biblioteca EGGP).

No hay lecturas obligatorias. Es posible que se provea material de apoyo.

Clase 22 (22-Nov): Presentacion de investigacion en curso (invitado).

A evaluar segun decision del invitado.

Clase 23 (24-Nov): Seminarios en grupos reducidos para preparar informe de trabajo de campo.
No hay lecturas obligatorias. Es posible que se provea material de apoyo.

Clase 24 (29-Nov): Seminarios en grupos reducidos en base a informe de trabajo de campo.

No hay lecturas obligatorias. Es posible que se provea material de apoyo.

Clase 25 (01-Dic): Taller sobre presentacion de resultados de investigacion.

No hay lecturas obligatorias. Es posible que se provea material de apoyo.

Clase 26 (06-Dic): Presentacion de investigacion en curso (invitado).
A evaluar segun decision del invitado.
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Clase 27 (13-Dic): Presentacion de resultados de investigacion (estudiantes).

Clase 28 (15-Dic): Presentacion de resultados de investigacion (estudiantes) y Conclusion.

VIII. DISPOSICIONES NORMATIVAS

Para la aprobacion del curso, el estudiante debera cumplir los siguientes requisitos:

Requisitos de asistencia:
e Losylas estudiantes deberan asistir a un cincuenta por ciento (50%) de las clases del curso.

Requisitos de Aprobacion:
Si el promedio del estudiante al finalizar el 100% de las evaluaciones del curso es igual o superior a 59.5, este se exime de rendir el examen. Aquellos que tengan
promedio inferior a 5.95, deberan rendir el examen, el que tiene una ponderacién de 30% en el promedio final del curso. El promedio final del curso se calculara de la
siguiente forma
Promedio Curso = 0.7*Promedio Curso + 0.3*Nota Examen

Si posterior a la rendicion del examen, el estudiante obtiene un promedio entre 3,45 y 3.94, tiene derecho a un examen de repeticion, el que tiene una ponderacion de
30% en el promedio final del curso (calculado luego de rendir el examen). El promedio final del curso se calculara de la siguiente forma

Promedio Curso (Posterior al examen) = 0.7*Promedio CUFSO(incIuido examen) * 0.3 * Examen Repetici()n

IX. ANEXOS DE APOYO AL ESTUDIANTE
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